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受委託執行度量衡器檢定業務測試實驗室評鑑查檢表 

一、機構名稱： 

二、實驗室名稱： 

三、度量衡器類別： 

四、日期：  年  月  日 

五、評鑑項目及結果 

（一） 管理要求 

1.組織 

 已說明(或指出)實驗室人員免於不利工作品質之內外部壓力與

影響之安排 

□是  □否 

 訂定實驗室保存顧客機密資料與財產權的政策與程序 □是  □否 

 訂定實驗室避免涉及可能減低對其能力、公正性、判斷力或運

作完整性之信心的政策與程序 

□是  □否 

 列出實驗室之最高管理者 □是  □否 

說明： 

 

 

 

 

 

 

  

2.管理系統 

 明訂管理系統中與品質相關之政策與目標並列出發佈者 □是  □否 

 品質手冊界定技術管理階層與品質主管的角色與責任 □是  □否 

 管理系統若有變更時，可維持管理系統的完整性 □是  □否 

 高階管理階層可對組織進行關於符合顧客、法律及法規要求等

重要性的溝通 

□是  □否 

說明： 

 

 

 

 

 

 

附件三 
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3.文件管制 

 管理系統文件符合：  

 (1) 實驗室備有適當文件且定期審查並視需要加以修訂 □是  □否 

(2) 失效或過時文件應移走，但為法律或知識保存目的而保留者

除外 

□是  □否 

(3) 獨特之識別，包括發行日期、修訂識別、頁碼、總頁數及發

行之權責者 

□是  □否 

(4) 訂定實驗室用以敘述維持於電腦化系統中文件變更之程序 □是   

□未使用 

說明： 

 

 

 

 

 

 

 

4.要求、標單及合約之審查 

 訂定實驗室用以審查要求、標單及合約的程序或相關文件並

確保： 

 

(1) 使用之方法已被適當明訂、書面化及瞭解 □是  □否 

(2) 實驗室有能力與資源執行合約內容 □是  □否 

(3) 選用適當並能符合度量衡器檢定檢查技術規範要求之測試

方法 

□是  □否 

說明： 

 

 

 

 

 

 

  

5.服務與供應品之採購 

 訂定用以選擇與採購在使用上會影響測試品質之服務與供應

品的政策與程序 

□是  □否 
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說明： 

 

 

 

  

6.顧客服務 

 明訂尋求顧客回饋方式，並運用與分析，以改進管理系統、

測試活動及顧客服務 

□是  □否 

說明： 

 

 

 

  

7. 抱怨 

 訂定解決顧客所提出之抱怨的政策與程序 □是  □否 

說明： 

 

 

 

  

8. 測試工作不符合之管制 

 訂定測試的結果不符合其程序或顧客同意的要求時，實驗室據

以實施的政策與程序，應確保： 

 

(1) 不符合工作經鑑別後，須指定責任與職權管理不符合之工作 □是  □否 

  (2) 立即改正之方法 □是  □否 

  (3) 必要時，通知顧客並召回工作 □是  □否 

  (4) 對不符合工作之嚴重性評估 □是  □否 

  (5) 界定授權工作再開始之責任 □是  □否 

說明： 
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9.改進 

 實驗室有運用品質政策/目標、稽核結果、數據分析、矯正/預

防措施及管理審查持續改進其管理系統的有效性 

□是  □否 

說明： 

 

 

 

  

10.矯正措施 

 訂定實驗室的矯正措施之政策與相關程序 □是  □否 

說明： 

 

 

 

  

11.預防措施 

 訂定實驗室的預防措施之程序 □是  □否 

說明： 

 

 

 

 

12.紀錄管制 

 訂定實驗室用以鑑別、蒐集、索引、取閱、建檔、儲存、維護

及銷毀品質與技術紀錄的程序 

□是  □否 

 

說明： 

 

 

 

 

13.內部稽核 

 訂定內部稽核的程序 □是  □否 
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說明： 

 

 

 

  

14.管理審查  

 訂定管理審查的程序，內容包含：  

  (1) 政策與程序之適合性 □是  □否 

  (2) 管理與監督人員之報告 □是  □否 

  (3) 最近內部稽核之結果 □是  □否 

  (4) 矯正與預防措施 □是  □否 

  (5) 外部機構之評鑑 □是  □否 

  (6) 實驗室比對或能力試驗之結果 □是  □否 

  (7) 工作量與工作類型之變更 □是  □否 

  (8) 顧客回饋 □是  □否 

  (9) 抱怨 □是  □否 

  (10) 改進的建議 □是  □否 

說明： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（二） 技術要求 

1.人員 

 訂定用以鑑別人員訓練需求並提供訓練的政策與程序 □是  □否 

 包含評估訓練有效性的適當措施 □是  □否 

說明： 
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2.設施與環境條件  

 列出影響測試結果的設施與環境條件之技術要求 □是  □否 

說明： 

 

 

 

  

3.測試方法與方法確認  

 實驗室執行測試所使用之標準為最新有效版本 □是  □否 

說明： 

 

 

 

 

  

4.設備  

 確認實驗室對執行測試有重要影響的每項設備與其軟體所維

持的紀錄與申請文件相符 

□是  □否 

說明： 

 

 

 

 

  

5.量測追溯性  

 訂定實驗室對測試設備的校正程序 □是  □否 

 訂定估算量測不確定度的程序 □是  □否 

說明： 

 

 

 

  

6.抽樣  

 訂定實驗室為確保測試結果品質之抽樣計畫與程序 □是  □否 

說明： 
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7.測試件之處理  

 實驗室可確保測試件在儲存、搬運及準備的過程中免於變質、

遺失或劣化 

□是  □否 

說明： 

 

 

 

 

  

8.測試結果品質之保證  

 確認實驗室使用之品質保證方案之適合性 □是  □否 

說明： 

 

 

 

 

  

9.結果報告  

 實驗室發出的測試報告項目與申請文件相符 □是  □否 

說明： 

 

 

 

 

  

（三）其他意見 

                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                                      
                                                                                            
（四）審查結果 

□  符合 

□  不符合，限期補正 
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受評鑑機構：                                
 

測試實驗室審查小組 

 

審 查 人 員：                                                     


