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自助選物販賣事業管理規範 

 

規定 說明 
一、經濟部(以下簡稱本部)為管理自
助選物販賣事業，保障國民身心

健康、推動產業健全發展，特訂

定本規範。  

一、近年來，我國市面上自助選物販

賣機數量激增，消費者接觸自助

選物販賣機的機會日益增加。邇

來機台被改造、甚至涉賭等不法

情事的發生增多，嚴重影響市場

秩序和消費者權益。 
二、為管理業者行為，保障消費者的

合法權益，同時促進自助選物販

賣機產業的健康發展，爰訂定本

規範。 
二、本規範用詞定義如下： 

(一) 自助選物販賣機：指提供消
費者利用電氣及機械手臂或

其他相當方式，依保證取物

及對價原則取得商品，並經

本部依電子遊戲場業管理條

例評鑑為非屬電子遊戲機之

遊樂機具。 
(二) 自助選物販賣事業：指經營
自助選物販賣機供不特定人

消費及娛樂之事業。包括： 
1. 台主：指擺放商品於自
助選物販賣機內而營業

者。 
2. 場主：指設置自助選物
販賣機供台主擺放商品

營業者。 

一、本點明定本規範用詞定義。 
二、第一款明定自助選物販賣機之定

義。 
三、第二款明定自助選物販賣事業之

定義。本規範所稱之自助選物販

賣事業，包括台主與場主。 

三、本部依電子遊戲場業管理條例評

鑑為非屬電子遊戲機之自助選物

販賣機應符合下列事項： 
(一) 申請評鑑之機具說明書應載
明機具名稱、機具尺寸、製

造商或進口商，且機具名稱

不得與其他經評鑑為非屬電

子遊戲機之自助選物販賣機

之機具名稱相同。 
(二) 具有保證取物功能，且保證

明定自助選物販賣機應符合事項。 
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取物上限金額不得超過新臺

幣九百九十元。 
(三) 消費者累積已投入金額或次
數不得任意歸零。 

(四) 其他經主管機關要求之事
項。 

四、經營自助選物販賣事業應依法辦

理公司登記、有限合夥登記或商

業登記。若為商業登記法第五條

得免辦理登記之小規模商業，應

辦理稅籍登記。 

明定自助選物販賣事業之營業登記應

符合公司法、商業登記法或稅籍登記

相關法規之規定。 

五、自助選物販賣事業營業場所之設

置地點，應符合國土計畫法、都

市計畫法、建築法令、消防法令

及地方政府關於國土功能分區及

其分類、都市計畫範圍內土地使

用分區與使用管制等相關規定。 

為確保自助選物販賣事業營業場所之

安全性，並符合土地使用分區管制規

定，爰明定業者之營業場所應符合之

相關規定。 

六、距離限制： 
(一) 自助選物販賣事業營業場所
之位置，應距離國民中小學

五十公尺以上。 
(二) 前款距離，以各場所之最近
出入口或各建築物之基地境

界線最近二點作直線測量。 

一、第一款明定自助選物販賣事業營

業場所與國民中小學之距離，以

保障兒童身心健康。 
二、第二款明定距離之測量方式。各

地方政府得根據管理需求，選擇

以「各場所之最近出入口」或

「各建築物之基地境界線」其中

一種為測量方式。 
七、自助選物販賣機不得有下列之情

形： 
(一) 擅自改裝機台。 
(二) 擅自加裝障礙物、隔板、彈
跳裝置、磁吸裝置或其他影

響取物可能性之裝置。 
(三) 擅自加裝骰子台、圓盤、輪
盤。 

(四) 保證取物上限金額超過新臺
幣九百九十元。 

自助選物販賣機違反前項各款規

定者，視為未經評鑑。 

明定機具應符合事項，不得擅自修改

機具設備及遊戲流程。實務常發現的

違規態樣，有加裝障礙物、隔板、彈

跳裝置、磁吸裝置、骰子台、圓盤、

輪盤等裝置，或設定超過保證取物上

限金額，併予說明。 
 

八、自助選物販賣事業不得有下列之

行為： 
(一) 於機台內擺放代夾物，而未
於現場展示可換取之現物商

品。 
(二) 於遊戲流程中，以夾取物品

一、明定自助選物販賣事業之經營行

為規範。 
二、第一款明定提供夾取之商品必須

明確，倘特定原因無法於自助選

物販賣機內擺設商品，而以代夾

物替代，則應於營業場所現場展
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為取得營業場所設置戳戳

樂、抽抽樂或其他具有射倖

性設施之遊戲機會，供消費

者換取金錢或其他物品。 
(三) 以金錢買回商品。 
(四) 其他有害公序良俗、涉及不
法或賭博等情形之行為。 

示可換取之商品。 
三、第二款明定不得使消費者夾取物

品為取得遊玩戳戳樂、抽抽樂或

其他具有射倖性設施之機會(即俗
稱之夾一抽一，例如：選物販賣

機中擺放衛生紙或方形空盒等種

類物品，消費者夾取物品後，可

獲取戳戳樂或抽抽樂之機會以兌

換商品。此種表面上為遊玩自助

選物販賣機，實則係在遊玩具有

射倖性設施之行為，已逸脫自助

選物販賣機「取得現物」之核心

特性)，爰予以限制，惟不包括機
具說明書所載遊戲流程結束後，

業者所為之一般促銷(例如：於本
店消費滿多少元即可遊玩戳戳樂

一次)商業行為。 
九、自助選物販賣機內所擺放之商品

應符合下列規定： 
(一) 商品應符合商品標示法、商
品檢驗法、食品及化粧品相

關法規等規定。 
(二) 商品不得為現金、有價證
券、鑽石、金銀珠寶；通用

貨幣、電子票證；菸、酒、

檳榔、毒品、成人情趣用

品、猥褻物品、活體生物、

藥品、醫療口罩、刀具、槍

枝彈藥、骰子或違禁物等商

品。 
(三) 商品不得為福袋、紅包袋、
摸彩券、刮刮樂、戳戳樂等

內容不確定之物品。 
(四) 不得為法律禁止、妨害公共
秩序、違背善良風俗或主管

機關禁止之物品。 

一、明定自助選物販賣機之商品規

範。 
二、第一款明定擺放之商品應符合相

關法規。 
三、第二款明定自助選物販賣機不得

擺放之不適當商品。 
四、第三款明定自助選物販賣機所擺

放之商品必須明確，不得有不確

定性。 
 

十、資訊揭露： 
(一) 自助選物販賣事業之場主應
於營業場所，明顯標明下列

事項：  
1. 場主名稱（指公司、商
號、有限合夥或有稅籍登

記之業者）。 

為保障消費者權益，故明定自助選物

販賣事業應遵守資訊揭露義務，並承

擔相關社會責任，並分場主及台主標

示義務分別明定。 
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2. 消費者申訴專線（場主或
營業場所管理人之姓名及

聯絡電話）。 
3. 「適度遊玩、請勿沉迷」
等警語。 

(二) 自助選物販賣事業之台主，
應於自助選物販賣機之外觀

明顯處，標明下列事項： 
1. 機具名稱。 
2. 保證取物金額。 
3. 機具管理人姓名及聯絡電
話。 

4. 經本部評鑑分類為非屬電
子遊戲機之文件及說明

書。 
5. 製造商或進口商名稱及機
具製造日期。 

(三) 營業場所如設置錄影監視設
備，場主應於營業場所內明

顯處告示，且應遵守隱私保

護之相關規定。 

 


