
經濟部地質調查及礦業管理中心志工服務作業要點

規定 說明

一、經濟部地質調查及礦業管理中心

（下稱本中心）為有效運用社會人

力資源，執行地質、礦業知識與文

化推廣、文化性資產保存等工作，

促進公眾對地質科學、礦業文化歷

史之理解和欣賞，爰依據志願服務

法規定，特訂定本要點。

本志工服務作業要點訂定之依據及目

的。

二、志工招募與甄選

（一）招募對象：具有下列資格

之一者。

1.年滿十八歲，並對地質、礦

業知識與文化推廣具服務熱

忱與興趣者。

2.地質或礦業主管機關退休、

離職人員。

3.曾取得經濟部礦場監督員證

或是地質、礦業相關國家考

試及技術考試及格者。

（二）招募方式採公開對外原

則，由本中心訂定甄選方

志工招募之對象與甄選方式。



式與標準，辦理公開甄選

作業。

三、訓練

（一）為提昇志願服務工作品

質，保障受服務者之權

益，本中心得依志工從事

之工作性質，辦理基礎訓

練及特殊訓練。

1.基礎訓練：依中央主管機關

規定之課程內容辦理。

2.特殊訓練：訓練課程由本中

心訂定，以熟悉服務工作場

所，強化所擔任之工作相關

專業知識，得包括實習訓

練、在職訓練與專業訓練。

（二）志工每年需參加本中心辦

理之在職或專業訓練。

訂定志工應受之訓練，應包含基礎訓

練及特殊訓練。

四、任用

（一）志工任期採一年一期，於

服勤期間未發生重大違規

等情事，得予續任。

（二）正式任用之志工，應核發

訂定志工之任期。



志願服務證。志願服務證

之製發，由本中心統一格

式，予以識別。

（三）志工申請暫停職務或離職

後，一年內可申請復職；

一年以上者，須重新參加

甄選。

五、服務項目及場域

（一）以地質、礦業文化性資產

整理、場域導覽解說及地

質、礦業知識與文化推廣

等服務項目。

（二）服務場域為本中心地質多

媒體展示場、礦業文化推

廣教室、礦物岩石標本室

或其他經本中心指定之場

域。

訂定志工之服務項目及服務場域。

六、志工為無薪制，服務期間本中心應

為志工辦理意外事故保險，必要

時，並得補助交通、誤餐及特殊保

險等經費。

訂定本中心促進志願服務之措施。

七、本中心視業務需要訂定志工上班時 訂定志工之管理項目



間、服務地點，依業務性質合理分

配工作，督導服勤情形及工作成

果，記錄服務時數及服務項目。

八、服勤規則

（一）志工應配合本中心所訂定

之值勤時間及地點值勤。

（二）志工應遵守志工倫理須知

及相關規定，並接受本中

心考核，如有重大違規情

事，經考評後認不適任志

工者，得撤銷其志工資格

並收回其服務證。

（三）志工服勤時數以小時計

算，每年服勤時數至少需

滿十六小時。

（四）志工因特殊原因需暫停服

勤者，經向本中心提出申

請核准後，予以保留志工

資格。

（五）志工請假須提前告知，當

日值勤者無故未到，其服

勤時數不予計算；無故未

訂定志工應遵守之服勤規則。



到情形累積達三次且重大

情節者，將撤銷志工資

格。

九、志工之權利及義務

（一）志工應有以下權利：

1.接受足以擔任從事工作之教

育訓練。

2.一視同仁，尊重其自由、尊

嚴、隱私及信仰。

3.依據工作性質與特點，確保

在適當之安全與衛生條件下

從事工作。 

4.獲得從事服務之完整資訊。

5.參與所從事之志願服務計畫

之擬定、設計、執行及評

估。

（二）志工應有以下義務：

1.遵守倫理守則之規定。

2.遵守運用單位訂定之規章。

3.參與運用單位所提供之教育

訓練。

4.妥善使用志工服務證。

明定志工權利與義務。



5.服務時，應尊重受服務者之

權益。

6.對因服務而取得或獲知之訊

息，保守秘密。

7.拒絕向受服務者收取報酬。

十、本要點所需各項經費，由本中心相

關經費支應。

訂定志工之經費來源。

十一、本中心應於年度結束後二個月

內，將辦理情形函報主管機關及

該志願服務計畫目的事業主管機

關備查。

依據志願服務法將志願服務辦理情形

函報主管機關及志願服務計畫目的事

業主管機關，以利辦理志工服務調查

研究， 

十二、本要點經核定後實施，修正時亦

同；如有未盡事宜，得隨時檢討

修正之。

附則。


