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附件二 

經濟部水利署資通安全事件通報及處理流程 

 

緊急處理 

通知本署應變防護分組 

與其他組室或所屬機關相關 通報該單位主管 
否 

協助緊急處理 

陳報資通安

全推動小組 
 

資通安全推動 

小組召集人 

召開3、4級 

資通安全緊 

急會議 
 

至國家資通安全通報應變網站通報 

重大事故 

經濟部(傳真)、政風室 3、4級副知 

否 

提報資通安全推動小組檢討報告 

36小時內處理完畢並記錄

處理狀況 

1個月內國家資通安全通報應變網站提交調查處理

及改善報告 

處理完畢並記錄處理狀況 
是 

否 

處理狀況

 
72小時內處理完畢並記錄

處理狀況 

發生資通 
安全事件 

是 

3、4級 

資通安全事件 

1、2級 

資通安全事件 

1、2、3、4級 

資通安全事件 

 

1小時內 

1級:通報小組 

    執行秘書 

2級:通報小組 

    副召集人 
3級(含)以上:  

    通報小組 

    召集人 
 
 

（政風室） 
通知檢調單位處理 是 
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註： 

1、 資通安全事件：指系統、服務或網路狀態經鑑別而顯示可能有違反資通安全政策或

保護措施失效之狀態發生，影響資通系統機能運作，構成資通安全政策之威脅。 
2、 重大事故：資通安全事件危及人員生命或設備遭到破壞等，涉及民刑事。 
3、 實務上輕微之事件是否屬於通報範圍，如：單一個人電腦中斷、當機等情形，如資

安事件造成機關資訊系統或業務的「機密性」、「完整性」或「可用性」影響，即應

進行通報作業。 
4、 資安事件等級評估： 

 

 


