
商品市場監督處理要點部分規定修正對照表

修正規定 現行規定 說　明

十二、報驗義務人有本法第六十

條或第六十一條情形

者，依下列規定辦理。但

本局其他法規有特別規

定者，從其規定。

(一)商品採逐批檢驗或

監視查驗檢驗方式

者，下批報驗商品

為必抽中批，經連

續二批報驗合格，

始回復原設定。

(二)商品採驗證登錄檢

驗方式者，商品設

定為逐批查核，經

連續二張進口報單

之商品查核符合，

始回復原設定。

十二、報驗義務人有本法第六十

條或第六十一條情形

者，依下列規定辦理:

(一)商品採逐批檢驗或

監視查驗檢驗方式

者，下批報驗商品

為必抽中批，經連

續二批報驗合格，

始回復原設定。

(二)商品採驗證登錄檢

驗方式者，商品設

定為逐批查核，經

連續二張進口報單

之商品查核符合，

始回復原設定。

本要點所定加強抽批之規

定為一般總則性規定，本

局其他法規如玩具、筆擦、

兒童雨衣等作業規定，亦

有不同之加強抽批規定，

為明確法規競合時之適用

順序，爰修正序文，增訂

優先適用本局其他法規。

十八之一、經依本法第五十九條

第一項、第六十三條

第二項及第六十三

條之一第一項規定

命限期回收或改正

商品之回收或改正

層 面 判 定 原 則 如

下：

(一)國內外發生事

故或經檢驗不

符 合 檢 驗 標

準：由本局商

品主管業務單

位評估該商品

是否屬重大危

害而應自消費

者層面回收商

品，必要時邀

請專家學者開

會討論。未有重

一、本點新增。  

二、參考國外立法例，回

收或改正層級因商品

危害風險不同，可分

為自消費者層面或自

銷售者層面回收或改

正。自消費者層級回收

自然亦包含應自銷售

者層級回收。

三、國內外發生事故或經

檢驗不符合檢驗標

準，並不必然是因為

商品有重大危害，有

時係因消費者不當使

用或不符合之檢驗項

目並不涉及安全(如鋰

電池額定電容量不

符)，或危害並非重

大，故明定由本局商

品主管業務單位(即第

二組或第三組)評估回

收層級，必要時邀集



大危害者，則

自銷售者層面

回收。

(二)未完成檢驗程

序：僅行政程

序未完備且無

國內外事故

者，自銷售者

層面回收；另

經檢驗不符合

檢驗標準者，

依前款規定辦

理。

(三)標示不符：無

安全性疑慮，

自銷售者層面

改正。

學者專家召開會議研

商。

四、至未經檢驗亦無國內

外事故，僅未完成檢

驗程序之案件，自以

自銷售者層面回收為

已足。

五、標示不符案件並無安

全疑慮，僅須自銷售

者層面改正。

十八之二、回收或改正商品案件

後續審核與監督原

則如下：

(一)商品回收層面

為消費者，業

者應填具「回收

或改正計畫」，

送本局審核，

後續業者應按

月填寫及提送

回收或改正作

業進度，並由

本局轄區檢驗

機關辦理成效

監督；回收或

改正層面為銷

售者，業者應

填具「回收或改

正計畫及報

告」，由本局轄

區檢驗機關審

核及辦理成效

監督。

一、本點新增。

二、商品因回收層級不同，

業者應分別填具「回收

或改正計畫」、「回收或

改正計畫及報告」送本

局或各轄區分局審核

及辦理成效監督。

三、審核單位應審查業者提

具之資料是否確實。自

消費者層面回收之案

件，應逐案查核；自

銷售者層面回收之案

件，查核比率為百分

之二十，以落實回收

改正監督機制，保護

消費者權益。

四、經審核通過之案件應通

知業者，通知業者之

方式得以電話或書面

為之。另應將回收改正

結果登載於本局資訊

系統，以利統計分析。



(二)「回收或改正計

畫」與「回收或

改正計畫及報

告」之審查，應

注意下列事

項：

1.各欄位是否確

  實填寫。

2.經處分者，所

填具之違規數

量是否與處分 

書所載相符。

3.填具之銷售對

象非消費者

時，「採行回收

或改正之措施」

欄，是否勾選

「通知經銷商停

止銷售並回

收」。

4.「採行回收或

改正之措施」

欄勾選之項

目，是否有提

出證明文件。

(三)回收或改正之

成效監督標準

詳如附表，回

收層面為消費

者，檢驗機關

應逐案查核；

回收或改正層

面為銷售者，

檢驗機關應以

百分之二十比

率查核。未查核

之案件，應確

認原陳列銷售

地點之商品已

下架或改正。



(四)經銷商跨不同

檢驗機關時，

由報驗義務人

轄區檢驗機關

逕行通知經銷

商轄區檢驗機

關協助查核，

經銷商轄區檢

驗機關應確實

記錄回收情形

後回傳報驗義

務人轄區檢驗

機關。

(五)「回收或改正

計畫」及「回

收或改正計畫

及報告」之審

核層級應由組

長或分局長授

權決定（至少

簡任技正或副

分局長以

上），經逐案

簽奉核可後通

知業者予以備

查。

檢驗機關應於市場

監督管理系統逐案

登打違規數量及已

回收或改正數量，

並上傳「回收或改

正計畫」或「回收或

改正計畫及報告」。

但罰鍰處分案件違

規數量，由本局作

成罰鍰處分時一併

於市場監督管理系

統登錄。

十九、應施檢驗商品，未完成檢

驗程序，於商品本體、包

十九、應施檢驗商品，未完成檢

驗程序，或非  應施檢驗  

一、為避免本局及各分局

對於業者是否涉及違反

刑法第二百五十五條規



裝、標貼、說明書或網頁

上揭示商品檢驗標識，

檢驗機關應以涉刑法第

二百五十五條將涉違規

人移送所在地地方檢察

署。

有下列情形之一者，檢

驗機關應加強輔導業

者，毋須依前項規定移

送:

(一)成衣、毛衣、泳衣及

織襪標示有商品檢

驗標識。

(二)驗證登錄商品應重

行申請登錄，未重

行申請登錄，標示

有商品檢驗標識。

(三)驗證登錄或非應施

檢驗商品業者已簽

署符合性聲明書，

且具本局指定實驗

室核發之型式試驗

報告，標示有商品

檢驗標識。

(  四  )  驗證登錄商品於證  

書有效期間內於國

內產製或輸入  (  未設  

邊境管制商品  )  ，出  

廠或進入市場時已

逾證書有效期間。

非應施檢驗商品，於商

品本體、包裝、  標貼、說明  

書或網頁上揭  示商品檢  

驗標識，檢驗機關應先

命業者限期改正，屆期

未改正者，以涉刑法第

二百五十五條將涉違規

人移送所在地地方檢察

署。

商品，於商品本體、包

裝、標貼、說明書、網頁或

其他處所揭示商品檢驗

標識，檢驗機關應判斷

是否以涉刑法第二百五

十五條虛偽標記罪，將

涉違規人移送所在地地

方檢察署。

有下列情形之一者，檢

驗機關應加強輔導業

者，毋須依前項規定移

送:

(一)成衣、毛衣、泳衣及

織襪標示有商品檢

驗標識。

(二)驗證登錄商品應重

行申請登錄，未重

行申請登錄，標示

有商品檢驗標識。

(三)驗證登錄商品業者

已簽署符合性聲明

書，且具本局指定

實驗室核發之型式

試驗報告，標示有

商品檢驗標識。

定判斷不同，爰第一項

刪除檢驗機關應予判斷

之文字，除有第二項之

情形外，一律移送地檢

署。

二、有時業者誤以為非應

施檢驗商品為符合性聲

明商品而依符合性聲明

規定辦理並標示商品檢

驗標識，考量業者確實

完成檢驗程序，並無虛

偽標記之情形，爰於第

二項第三款增列毋須移

送地檢署。

三、考量驗證登錄商品於

證書有效期間內於國內

產製或輸入(未設邊境

管制商品)時，業者因

證書尚屬有效，因此於

商品上標示商品檢驗標

識，然而因出廠或進入

市場時，未留意證書效

期已過，確實非屬故

意，爰於第二項新增第

四款毋須移送案件。

四、非應施檢驗商品，原

即毋須檢驗，業者標示

商品檢驗標識應為對法

規之誤解，爰新增第三

項，由檢驗機關先命業

者限期改正，屆期不改

正再為移送。

二十、檢驗機關當月執行市場檢

查成果，應於次月第三

二十、檢驗機關當月執行市場檢

查成果，應於次月第三

目前所有調查案件資料皆登

錄於市場監督管理系統，相



個工作日前，登錄市場

監督管理系統備查，並

指派專人追蹤列管涉違

規案件處理情形。

個工作日前，登錄市場

監督管理系統備查，並

指派專人追蹤列管涉違

規案件處理情形，按季

將下列資料送本局彙

辦：

(一)涉違規案件之結案

與未結案清單及檢

討分析資料。

(二)輔導違規廠商紀錄

資料。

(三)督導違規業者限期

回收或改正商品之

執行情形；其屬發

生事故之商品，應

另註明按月追蹤處

理情形。

關資料皆可於系統上查詢。

刪除按季將相關資料送本局

彙整資料。



違規態樣分級 法令依據 監督原則

具重大安全性疑

慮者（經判定回

收層面為自消費

者回收）

第六十三條第二項

或第六十三條之一

第一項 

逐案至報驗義務人處與填報之經銷商

查核回收是否確實。

未完成檢驗程序

或不符合檢驗標

準者（經判定回

收層面為自銷售

者回收）

第六十三條第二項

或第六十三條之一

第一項

案件來源為檢舉案、三次(含)以上違
規或購樣檢驗不符合標準（不含標

示）者，應優先向報驗義務人確認

回收或改正是否確實，並向其填報

之經銷商查核是否確實回收。若報驗

義務人為網路賣家，應至少確認銷

售網頁已下架。

非屬上述三類案件則以書面審核為
原則。

轄區單位另得視轄區特性之管理需
要，向報驗義務人或陳列銷售地點

抽查回收改正情形。

標示不符合者 第五十九條第一項 • 案件來源為檢舉案或三次(含)以上

違規者，應優先向報驗義務人確認

改正是否確實，並向其填報之經銷

商查核是否確實改正。

• 轄區單位得視轄區特性之管理需

要，向報驗義務人或其陳列銷售地

點抽查改正情形。

附表


