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本部及所屬機關（構）資通安全事件通報及應變作業流程 

本部及所屬機關(構)責任區 經濟部資通安全處理小組責任區 行政院國家資通安全會報責任區 

 

 

 

 

 

 

 

 

發現資安事件 

通報資安事件 

處理資安事件 

事件

影響

等級 

發現事件後三

十六小時內完

成復原或損害

管制 

發現事件後七

十二小時內完

成復原或損害

管制 

資安處理小組掌握資安

事件狀況，若為四級、

三級事件，需由資安長

協助督導事件處理 

審核所屬機關(構)通報

並視需要申請外部支援 

所屬機關
(構)是否
需要支援 

持續追蹤事

件處理情形 
協助處理

資安事件 

視狀況召開資

安防護會議 

接獲通報 

複核通報 

技術服務中心支援 

通報應變網站
通報結案 

循內部程序上
報，並於一小
時內辦理通報 

至通報應變網站
進行通報，並提供
事件細節、影響等
級、支援申請及資
安紀錄等資訊 

四級、三級事件 二級、一級事件 

至通報應變網站審核
通報，四級、三級事件
須於通報後二小時內
完成審核；二級、一級
事件須於通報後八小
時內完成審核 

主管機關
審核資訊 

通報應變網
站提供事件
細節，影響
等級及支援
申請等資訊 

主管機關未
能於規定時
限內完成通
報審核，得
逕行複核 

主管機關申請技術支
援，四級、三級事件須於
完成複核後一小時內派
員協助；二級、一級事件
須於完成複核後二小時
內派員協助 

是 否 

四級、三級
事件 

審核結案內容，並
填寫所配合辦理
或規劃相關作業 

完成處理 


